Vnitini rad ordinace

Vazené pacientky,

v zajmu poskytovani optimalni zdravotni pécCe vas prosime o respektovani nékolika
jednoduchych pravidel:

1. Registrace a prijeti do péce
e Podminkou registrace je vék 15 let a vice a platny prlikaz pojisténce.

e O prijeti nové pacientky do pécée rozhoduje lékaf s ohledem na kapacitu
a moznosti ordinace.

2. Ovérenitotoznosti

Pfi navstévé ordinace Vas mizZe sestfiCka pozadat o predloZzeni ob¢anského prikazu
nebo jiného dokladu totoZznosti. Toto ovéfeni slouzi ke spravné identifikaci pacientky,
ovéreni Udaju ve zdravotnické dokumentaci a zdravotniho pojisténi a je soucésti nasich
pravidel pro zajisténi bezpecné a kvalitni péce.

3. Objednavani

e K wvySetfeni se, prosim, predem objedndvejte - online prfes web:
www.gynekolog.cz/svatkova, Ci telefonicky: +420 482 770 974.

e Pokud prfichazite bez objednani, mlze byt nutné Vas objednat na jiny termin.
Akutni potize se samoziejmé snazime FeSit podle jejich naléhavosti.

4. Omlouvaniterminu

Pokud vite, Ze se na objednany termin nemuzZete dostavit, prosime o jeho zruseni nebo
zménu co nejdfive, idealné alespon 24 hodin pfedem - mozno e-mailem:
gyn.svatkova@atlas.cz, nebo telefonicky: +420 482 770 974.

Uvolnény termin tak maZzeme nabidnout jiné pacientce, ktera na vySetieni ¢eka.

Neomluvené absence jsou zaznamenany do zdravotni dokumentace. Opakované
neomluvené absence mohou byt povazovany za poruseni tohoto vnitfniho fadu a mohou
byt diivodem k ukoncéeni poskytovani zdravotni péce.

Dékujeme, Ze svlj termin respektujete.
5. Cas aéekani

Snazime se dodrzovat objednané ¢asy. Objednany Cas je v8ak orienta¢ni a v nékterych
pfipadech se muze vysSetieni pred Vami neplanované prodlouzit, zejména pokud
vyzaduje vice Casu nebo jde o akutni stav.


http://www.gynekolog.cz/svatkova

Prosime proto o trpélivost. Stejné jako Vy chceme, aby méla kazda pacientka na své
potize dostatek Casu.

6. Akutni potize

Akutni potiZze se snazime feSit vzdy podle jejich zavaznosti a aktualni kapacity ordinace.
Je proto mozné, ze akutni pfipad pfednostné zméni pofadi objednanych pacientek.

Pokud mate nahlé nebo vyrazné obtize, doporucujeme nas pred navstévou telefonicky
kontaktovat a domluvit dalSi postup.

7. Komunikace

Prosime o vzajemnou ohleduplnost a slusnou komunikaci. Nasim cilem je vytvofit
prostiedi, ve kterém se budete citit bezpecné a kde mlzZeme svou praci délat co nejlépe.

8. Doprovod a déti
Doprovod pacientky je samoziejmé mozny.

Pokud pfichazite s détmi, je nutné po celou dobu zajistit jejich dohled. Za bezpeénost déti
v prostorach ordinace odpovida jejich doprovod.

9. Chovaniv prostorach ordinace

V celém prostoru ordinace je zakazano koufeni, pozivani alkoholu a uzivani navykovych
latek.

10. Hygiena a bezpecnost

Do ordinace, prosim, nevstupujte s akutnim infekénim onemocnénim, pokud to neni
nezbytné. Pokud mate horecku, vyrazny kaSel nebo jiné pfiznaky infekce, radéji nas
pfedem kontaktujte a domluvime dalSi postup.

Prosime také o dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel.
11. Recepty, zadanky a administrativni pozadavky

Bézné administrativni poZadavky, vystaveni receptl ¢i Zadosti se snaZzime vyfizovat
co nejrychleji. Nékteré pozadavky vSak vyZzaduji posouzeni lékafem a neni mozné je
vyfidit automaticky nebo bez osobni konzultace.

O vystaveni receptu ¢&i vyfizeni bézného administrativniho poZzadavku muizete pozadat
e- mailem: gyn.svatkova@atlas.cz, Ci telefonicky: +420 482 770 974.

Prosime proto o pochopeni, pokud neni mozné Vasemu pozadavku vyhovét okamzite.



12. Ochrana osobnich udaji a soukromi

Veskeré osobni udaje a udaje o zdravotnim stavu jsou v ordinaci zpracovavany a chranény
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s GDPR.

Zdravotnickd dokumentace je vedena a uchovavana pouze v rozsahu a po dobu
stanovenou pravnimi predpisy. K osobnim Udajim a zdravotnické dokumentaci maji
pfistup pouze osoby, které jsou k tomu opravnény.

Pofizovani fotografii, videonahravek nebo audionahravek v prostorach ordinace je mozné
pouze po pfedchozi dohodé s lékafem.

voewv s

dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajl, ktery je k dispozici v ordinaci a na
webovych strankach.

13. Ukonéeni poskytovani péce
Nasim cilem je poskytovat péci dlouhodobé a v dobré vzajemné spolupraci.

Pokud vSak dochazi k opakovanému a zavaznému poruSovani tohoto vnitfniho fadu,
zejména k opakovanym neomluvenym absencim, hrubému &i agresivnimu chovani nebo
k jednani, které zavazné narusSuje chod ordinace ¢i bezpecéi ostatnich, mize to byt
dlvodem k ukoncéeni poskytovani zdravotni péce.

Toto se samozfejmé netyka situaci, kdy je nutné poskytnout neodkladnou péci.
14.Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini fad je zavazny pro vSechny pacientky a dalSi osoby, které vyuzivaji prostory
ordinace.

Jeho cilem neni stanovovat zbyte¢nd omezeni, ale pfedevsim zajistit bezpecné, klidné
a respektujici prostredi pro pacientky i zdravotnicky personal.

Vnitfni fad je k dispozici v ordinaci a na webovych strankach ordinace:
www.gynekolog.cz/svatkova. O pfipadnych zménach Vas budeme informovat.

Dékujeme za pochopeni a za respektovani téchto pravidel.

MUDr. Petra Svatkova
SVAGYN s.r.o

ICO 22794212


http://www.gynekolog.cz/svatkova

